Zarucné a Reklamac¢né podmienky

Predavajuci: OASIS, s.r.o.,
sidlo: Pod Kalvariou 1163/85, 955 01 Topol’¢any

Tel.¢.: 0918 987 841, 0905 233 897 alebo eshop@oasis.sk

1CO: 35 942 240

spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel Sro,

vlozka ¢islo 16801/N

Podla zakona &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela je reklamaciou uplatnenie

zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby a vybavenim reklamacie ukoncenie reklamacného
konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim klpnej ceny vyrobku,
vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej
odovodnené zamietnutie.

1/ Zaruka podl'a tychto podmienok sa poskytuje za podmienok tu uvedenych alebo nad
rdmec prav spotrebitela podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Ni¢ v tychto
podmienkach nemoéze byt chépané, vykladané alebo aplikované ako obmedzenie alebo popretie
prav spotrebitel'a podla vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, alebo ako obmedzenie,
pripadne vylucenie zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru voci spotrebitel'ovi.

2/ Zaruka

Zaruka sa poskytuje za vady, ktoré sa na vyrobku/tovare vyskytnu v zarucnej dobe.
Zarucna doba je 24 (dvadsat’Styri) mesiacov, pokial’ nie je v tychto podmienkach uvedend ina
zarucna doba a zaCina plynut dinom prevzatia vyrobku / tovaru kupujicim - spotrebitel'om.
Zaruéné podmienky sa riadia ustanoveniami zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v
platnom zneni.

U spotrebného tovaru je spotrebitel’ opravneny uplatnit’ pravo z vady do 24 (dvadsat’styri)
mesiacov, ak vSak nie je na tovare uvedeny datum spotreby, v takomto pripade sa lehota skracuje
iba do datumu spotreby vyznaceného na obale tovaru.

Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo ich Casti) spdsobené pouzivanim.
KratSiu Zivotnost’ vyrobku teda nemozno povazovat’ za vadu a neda sa ani reklamovat’.

Zaruka sa vzt'ahuje aj na rychlo opotrebovatelné diely (suciastky) tovaru a spotrebny
material, ktoré sa spotrebuvaju pri beznom pouzivani tovaru, ak je preukazané, Ze nesplnali
technické poziadavky obvyklé pre takéto diely a materidl. Za vadu sa vSak nepovazuje znicenie
(znehodnotenie) suciastky (tovaru) v dosledku uplynutia technickej Zivotnosti.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujici po
skonceni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Predavajici je povinny
vydat’ kupujiicemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej



trvania. Ak d6jde k vymene, za¢ne plynit’ zaruéna doba znova od prevzatia novej veci. To isté
plati, ak djde k vymene stciastky, na ktort bola poskytnuta zaruka.

3/ Reklamacia

Kupujuci uplatituje reklaméciu u preddvajuceho. Naroky z vad je potrebné uplatnit’ v
zarucénej dobe, inak zaniknu.

Pri uplatneni vad je kupujuci - spotrebitel’ povinny vadny, ale kompletny tovar predloZzit’
predavajucemu (osobne alebo postou), spolu s képiou dokladu o ndkupe vyrobku a potvrdenym
zaruénym listom, pokial’ bol preddvajucim vystaveny. Nesplnenim povinnosti tykajicich sa
vystavenia zaru¢ného listu nie je platnost’ zaruky dotknuta.

4/ Prava spotrebitel’a

Ak sa na tovare vyskytne v zaru¢nej dobe vada, spotrebitel’ ma nasledovné prava :

A/ ak je vada odstranitel'na,

a) pravo, aby bola vada bezplatne, véas (bez zbytocného odkladu) a riadne odstranena,

b) pravo na vymenu vyrobku/tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu
sucasti, ak tym preddvajicemu nevznikni neprimerané naklady, vzhl'adom na cenu
tovaru alebo zavaznost’ vady,

B/ ak je vada odstranitel'na, avSak kupujuci/ spotrebitel’ nemdze pre opatovné vyskytnutie sa
vady po oprave alebo pre viacsi pocet vad vyrobok/tovar riadne uzivat, pravo na vymenu
vyrobku/ tovaru alebo pravo odstipit’ od zmluvy s predavajicim,

C/ ak je vada neodstranitelné a brani tomu, aby sa vyrobok/tovar mohol uzivat’ ako vyrobok/
tovar bez vady, spotrebitel’ mé pravo na vymenu vyrobku/tovaru, alebo pravo odstipit’ od zmluvy
s predavajucim.

5/ Vyluky zo zaruky

Zaruka sa nevzt'ahuje na vady sposobené :

- pouzitim v rozpore s navodom na pouzitie, technickymi normami alebo
bezpecnostnymi predpismi;

- neodbornym alebo nespravnym nastavenim, opravou, instalaciou, tpravou
(modifikaciou),

- nehodou alebo poskodenim sposobenym kupujliicim/ spotrebitel'om alebo inymi
osobami,

- vybité batérie, zniZenie kapacity batérie sposobené jej opotrebenim alebo
vyteCenym elektrolytom.

Zaruka zanika :

- v dosledku vymeny niektorého dielu, suciastky alebo sucasti tovaru, ktory nie je
dodany alebo schvéleny predavajacim,

- v dosledku akychkol'vek zdsahov vo vztahu k tovaru tretou osobou,

- ak boli porusené prvky ochrany sliziace na zistenie neodbornej alebo
neopravnenej manipulécie alebo demontaze dielov (plomby a pod. ),



- ak boli poskodené alebo pozmenené prvky sliZiace na identifikaciu vyrobku
alebo udaje uvedené v zaru¢nom liste.

Spotrebitel’ nema pravo na vydanie dielov, suciastok alebo sucasti tovaru, ktoré boli v
ramci vykonania zaru¢nej opravy vymenene.

Uplatnenie reklamacie a reklamac¢ny postup:

1/ Prevzatie tovaru: Kupujuci je povinny prehliadnut’ tovar bezprostredne pri kupe.

V pripade dopravy tovaru dopravcom je Kupujucemu odporicané, aby bezprostredne pri
dodani prekontroloval spolu s dopravcom stav zésielky (pocet balikov, poSkodenie balikov -
krabice) podla prilozeného prepravného listu. Kupujuci je opravneny odmietnut’ prevzatie
zasielky, ktord nie je v zhode s kipnou zmluvou, s tym, Ze zésielka je napr. netplna alebo
poSkodena. Pokial' takto poSkodenu zésielku kupujici od prepravcu prevezme, je nevyhnutné
poskodenie popisat’ v odovzddvacom protokole prepravcu.

Neuplnt alebo posSkodenu zésielku je nutné okamzite ozndmit e-mailom na
adresu: eshop@oasis.sk, spisat’ s dopravcom Skodovy protokol a tento bez zbyto¢ného odkladu
zaslat’ faxom, e-mailom, alebo poStou predavajicemu. Dodato¢nd reklamacia neuplnosti alebo
vonkajSiecho poskodenia zasielky nezbavuje kupujuceho prava vec reklamovat, davaju vSak
predavajicemu moznost’ preukazat, Ze sa nejedna o rozpor s kiipnou zmluvou.

Reklamécie mechanického poskodenia vyrobku, ktoré nebolo zjavné pri kupe, je nutné
uplatnit’ okamzite po zisteni. Pred prvym pouzitim je kupujici povinny prestudovat’ si zaruéné
podmienky vratane slovenského navodu na obsluhu a nasledne sa tymito informéciami dosledne
riadit’.

Kupujuci je povinny pri prevzati tovaru (osobnom aj neosobnom) skontrolovat
kompletnost’ balenia.

Kupujtci je povinny pri prevzati dodany tovar prehliadnut’ a bez zbyto¢ného odkladu
informovat predavajuceho o zistenych zdvadach. Oznamenie o zistenych zavadach musi kupujuci
urobit’ u predavajuceho pisomne. V pisomnom ozndmeni musi kupujuci uviest’ zistené zavady;, t.].
musi uviest’ o aké zavady sa jednd a ako sa prejavuju.

2/ Uplatnenie reklamacie: Kupujuci uplatiiuje reklaméciu u predavajuceho. Kupujici je
povinny vadny ale kompletny tovar predlozit’ predavajicemu (osobne alebo poStou), spolu
s kopiou dokladu o nakupe vyrobku a potvrdenym zaruénym listom, pokial’ bol predévajucim
vystaveny. Spolu s uplatnenim reklamécie kupujuci prilozi s reklamovanym tovarom popis vady,
pre ktort vyrobok reklamuje.

3/ Postup pri vybaveni reklamacie: Podla § 18 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel’a predavajici rozhodne o reklamadcii ithned’, v zloZitych pripadoch do 3 pracovnych
dni. V oddévodnenych pripadoch najmé ak si situdcia vyzaduje zlozitejSie zhodnotenie stavu
vyrobku, najneskdr do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty ma
spotrebitel’ pravo od zmluvy odstipit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.



Predavajuci je opravneny dodat’ vymenou za chybny tovar iny tovar, plne funkéne kompatibilny,
ale minimalne rovnakych alebo lepSich technickych parametrov.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamécie vydat’ spotrebitelovi potvrdenie. Ak je
reklamacia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, predavajuci je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamdcie dorucit’ spotrebitelovi ihned’; ak nie je mozné
potvrdenie dorucit’ thned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskdr vSak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat, ak
spotrebitel’ ma moznost’ preukéazat’ uplatnenie reklamécie inym spdsobom.

Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskdr do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie. O vysledku reklaméacie bude kupujliici prostrednictvom
elektronickej posty alebo telefonicky informovany po ukonceni reklamac¢ného konania a zaroven
mu bude doru¢eny spolu s tovarom, resp. prostrednictvom e-mailu reklamacny protokol.

Doba na vybavenie reklamécie za¢ina plynit’ diiom prevzatia tovaru predavajacim, resp.
dilom prevzatia servisnym strediskom. Oprava v zaru¢nej dobe je bezplatna.

Miesto na uplatnenie reklamacie:

OASIS, s.r.o.,
sidlo: Pod Kalvariou 1163/85, 955 01 Topol’¢any

Tieto zarucné a reklamacné podmienky su platné a ucinné od 01.04.2016



